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Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся 
в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» 

На основании статей 7, 31 Устава Соликамского городского округа, постановления администрации города Соликамска от 08 ноября 2010 г. № 1755 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Соликамском городском округе», в целях повышения качества муниципальных услуг в сфере градостроительства, предоставляемых населению города Соликамска

администрация города Соликамска ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности».

2. Комитету по архитектуре и градостроительству администрации города Соликамска при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» руководствоваться утвержденным административным регламентом.

3. Пресс-секретарю главы администрации города Шумковой Н.П. опубликовать постановление в газете «Соликамский рабочий».

4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации города Багрянскую Л.И. 

Глава города Соликамска                                                                          С.В.Девятков                        

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
города Соликамска

от                                   №
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности».
1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.3. Право на получение муниципальной услуги имеют физические или юридические лица либо их уполномоченные представители (далее – заявитель).
1.4. В настоящем административном регламенте используются следующие термины и определения:
муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее – муниципальная услуга), – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее – орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;
ИСОГД – информационная система обеспечения градостроительной деятельности;

комитет – комитет по архитектуре и градостроительству администрации г. Соликамска;

сектор – сектор информационного обеспечения.  
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД)» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является комитет по архитектуре и градостроительству администрация города Соликамска (далее –  Комитет). 
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
сведения, размещенные в разделах информационной системы обеспечения градостроительной деятельности;

копии документов, хранящихся в ИСОГД;
отказ в предоставлении сведений информационной системы.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 14 рабочих дней с момента представления заявителем документа, подтверждающего внесение платы за предоставление указанных сведений.
Срок извещения заявителя об отказе предоставления муниципальной услуги не может превышать 14 рабочих дней с момента регистрации письменного обращения заявителя.
С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Гражданским кодексом Российской Федерации;

Градостроительным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 29 декабря 2004 г. № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 09 июня 2006 г. № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 30 августа 2007 г. № 85 «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;
Приказом Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации от 26 февраля 2007 г. № 57 «Об утверждении методики определения размера платы за предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»;
Уставом Соликамского городского округа;

постановлением главы города Соликамска от 26 июня 2008 г. № 1017  «Об утверждении Положения о порядке ведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории Соликамского городского округа»;

Положением о комитете по архитектуре и градостроительству администрации города Соликамска.
2.6. Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление, поданное по форме приложения 2 к настоящему административному регламенту.
2.6.1. При подаче заявления заявитель обязан предоставить в Комитет документы в следующем составе:

при наличии подлинного документа копию документа, удостоверяющего личность заявителя, его представителя (физическое лицо);

свидетельство о государственной регистрации юридического лица (копия);
копии документов, подтверждающие в установленном порядке  полномочия представителя, уполномоченного лица  заявителя.
2.6.2. От имени физических лиц – заявителей, заявление о предоставлении муниципальной услуги подают:

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности, законные представители.
От имени юридических лиц – заявителей, заявление о предоставлении муниципальной услуги подают:

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности;

лица, действующие в силу полномочий, определенных учредительными документами.
2.7. Основаниями для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги по выдаче сведений и копий документов из ИСОГД являются:
несоответствие документов установленным требованиям (неполный перечень, неправильное заполнение), установленных пунктом 2.6. настоящего административного регламента;
в заявлении не указаны обязательные параметры (раздел информационной системы, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства, форма предоставления сведений и способ их доставки)
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 09 июня 2006 г. № 363.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
запрошенные сведения, копии документов не являются сведениями ИСОГД;

наличие в запрошенных сведениях, копиях документов персональных данных граждан;

запрошенные сведения, копии документов относятся к сведениям, документам ограниченного распространения в соответствии с законодательством Российской Федерации;
отсутствие запрашиваемых сведений или документов в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;
отсутствие оплаты (квитанции) за предоставление муниципальной услуги.
При соответствии всех требований, установленных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги нет.

2.9. Плата за предоставление муниципальной услуги:
2.9.1. Размер платы за предоставление муниципальной услуги определяется исходя из объема запрашиваемых сведений, содержащихся в информационной системе, и с учетом установленных размеров платы за предоставление муниципальной услуги, утвержденных правовым актом администрации города Соликамска (приложение 4 к настоящему административному регламенту). 

2.9.2. Бесплатно муниципальная услуга предоставляется органам государственной власти Российской Федерации, органам государственной власти субъектов Российской Федерации, органам местного самоуправления, организациям (органам) по учету объектов недвижимого имущества, органам по учету государственного и муниципального имущества.

2.9.3. Документом, подтверждающим внесение платы за предоставление муниципальной услуги в безналичной форме, является копия платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении.

Документом, подтверждающим внесение платы за предоставление муниципальной услуги в наличной форме, является квитанция установленной формы.
2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставление муниципальной услуги  не должно превышать 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди  при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.11. Срок приема заявления с приложением всех требуемых документов, перечень которых установлен пунктом 2.6. административного регламента не может превышать 15 минут.
2.12. Требования к месту предоставления муниципальной услуги:
2.12.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в помещениях Комитета.
Помещение Комитета должно соответствовать действующим санитарно–эпидемиологическим правилам и нормам.

Помещение Комитета оснащается: 

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

средствами оказания первой медицинской помощи;

туалетными комнатами доступными для посетителей.

Входы в туалетные комнаты оснащаются условными обозначениями или разъясняющими надписями.

Входная дверь в здание Комитета оборудована вывеской с указанием его названия.

Около здания Комитета расположены парковочные места.

Вход в помещения Комитета оборудуется информационной табличкой, содержащей следующую информацию:

название Комитета;

адрес места нахождения;

режим работы Комитета;

номера кабинетов с информацией по указанию услуг.
2.12.2. Здание, в котором осуществляется прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги и выдача результата предоставления муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта.

2.12.3. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей: должны быть оборудованы стульями в достаточном количестве, письменными столами, канцелярскими принадлежностями, обеспечены свободным доступом к туалету.

2.12.4. В Комитете организуются помещения для приема заявителей.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;  времени приема.

Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером, с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

На столе у каждого специалиста должна быть информационная табличка с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста либо наличие у специалиста бейджа с указанием фамилии, имени, отчества, должности.
2.12.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, местонахождении, контактных телефонах, графике работы Комитета, графике приема заявителей Комитета предоставляется:

непосредственно в Комитете на специальных информационных стендах, размещенных в здании Комитета. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются);
с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

на приеме специалиста Комитета, должностного лица Комитета;
посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);

путем публикации в средствах массовой информации.

2.12.6. На информационных стендах в помещении Комитета, предназначенном для приема заявителей, Интернет-сайте органа предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация:

текст административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте администрации г. Соликамска и извлечения на информационных стендах);

блок-схемы, содержащие информацию об этапах предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления заявления о предоставлении муниципальной услуги;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, где заявители могут получить документы, необходимые для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
сведения о режиме работы Комитета, графике приема заявлений об оказании муниципальной услуги.
2.12.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, специалисты Комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При ответе на телефонный звонок, специалист комитета должен дать информацию о полном наименовании Комитета, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

В случае, если специалист, принявший звонок, не вправе принимать самостоятельно решение по заданному вопросу, вопрос должен быть разрешен по существу начальником сектора. 

2.12.8. Консультации предоставляются специалистами Комитета по следующим вопросам:

о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

о времени приема заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

о сроках предоставления муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.12.9. При консультировании заявителей, специалисты обязаны: 

подробно, в корректной форме информировать заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;

воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении муниципальным служащим должностных  обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету Комитета;

соблюдать права и законные интересы заявителей.

2.12.10. Заявитель имеет право на:

недопущение унижения и оскорбления при предоставлении муниципальной услуги;

своевременную, полную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

предоставление предусмотренных нормативными правовыми актами льгот и преимуществ при предоставлении муниципальной услуги;


учет потребностей и предпочтений заявителя.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.
Показатели доступности предоставления муниципальной услуги установлены пунктом 2.12.  настоящего административного регламента. 
Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

очередей при приеме от заявителей (их представителей) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

жалоб на действие (бездействие) специалистов органов, предоставляющих муниципальную услугу;
жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к заявителям (их представителям).

Показатель качества предоставления муниципальной услуги определяется количеством (отсутствием) жалоб и претензий заявителей зафиксированных в «Журнале претензий и предложений потребителей». 

2.14. По мере создания условий для получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде физическим и юридическим лицам будет предоставлена возможность размещения запроса на получение результата муниципальной услуги в электронном виде.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Настоящим административным регламентом установлена следующая последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги (приложение 1):
прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

подготовка запрошенных сведений, копий документов, либо подготовка отказа в предоставлении сведений;

3.2. Прием документов:
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является заявление заявителя (его представителя, доверенного лица), поданное в Комитет, с приложением всех требуемых документов, перечень которых установлен подпунктом 2.6.1. административного регламента.

3.2.2. Сотрудник, уполномоченный на регистрацию поступающей корреспонденции: 
устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, устанавливает полномочия представителя, уполномоченного лица заявителя; 

 проверяет заявление, представленные документы на соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом.

Максимальный срок выполнения  процедуры составляет 15 минут.  
3.2.3. В случае, если состав представленных с заявлением документов не соответствуют установленному административным регламентом перечню и установленным требованиям, сотрудник, уполномоченный на регистрацию поступающей корреспонденции, уведомляет заявителя  о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет сущность выявленных несоответствий (недостатков) и предлагает принять меры по их устранению;
в случае согласия заявителя устранить недостатки, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, возвращает представленное заявление и прилагаемые документы;

в случае несогласия заявителя устранить недостатки, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, обращает внимание заявителя, что установленные несоответствия (недостатки) могут сделать невозможным предоставление муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения сотрудником действий, указанных в пункте 3.2.3. составляет 15 минут.

3.2.4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги оформляется заявителем рукописным или машинописным способом. 
В случае заполнения заявления рукописным способом записи производятся разборчиво, синей, фиолетовой или черной пастой (чернилами).

3.2.5. Сотрудник, уполномоченный на регистрацию поступающей корреспонденции, регистрирует заявление и передает его в порядке делопроизводства председателю Комитета для резолюции. 

Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1 день.

3.2.6. Председатель Комитета проставляет резолюцию на заявлении, и в порядке делопроизводства заявление поступает начальнику сектора информационного обеспечения.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1день.

3.2.7. Начальник сектора информационного обеспечения рассматривает поступившее для резолюции заявление и передает его специалисту сектора информационного обеспечения.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1день.

3.3. Специалист сектора информационного обеспечения:

определяет объем и вид запрашиваемых сведений и размер платы за их предоставление, выдает квитанцию на оплату заявителю;
после приема платежного документа об оплате с отметкой банка фиксирует факт обращения в книге учета заявок на предоставление сведений ИСОГД;

составляет справку по установленной настоящим административным регламентом форме (приложение 3) с запрошенными сведениями из ИСОГД, если заявитель запросил сведения о действующих документах, градостроительных и территориальных зонах и т.п.;

готовит копии запрошенных документов;
в случае, если заявитель указал в качестве формы получения документов «в электронном виде», записывает подготовленные файлы на CD- или на DVD-диск;

в случае, если заявитель указал в качестве формы получения документов «в бумажном виде», формирует пакет документов;

готовит сопроводительное письмо с указанием количества листов (для сведений в бумажном виде) либо количества дисков (для сведений в электронном виде);
передает документы в порядке делопроизводства начальнику сектора информационного обеспечения.

Максимальный срок подготовки запрошенных сведений (справки) или запрошенных копий документов составляет 4 дня. 
3.3.1. Начальник сектора рассматривает проект итогового документа, согласовывает и передает его в порядке делопроизводства председателю Комитета, который рассматривает проект итогового документа, согласовывает его и передает в порядке делопроизводства, уполномоченному на регистрацию документа.
Максимальный срок рассмотрения подготовленных документов составляет 1 день.
3.3.2. Сотрудник, уполномоченный на регистрацию документа, осуществляет его регистрацию и передает документ специалисту сектора информационного обеспечения для регистрации и выдачи документа заявителю.

Максимальный срок регистрации документов составляет 1 день.
3.3.3. Специалист сектора информационного обеспечения выдает заявителю, подготовленные сведения, копии документов, заносит сведения о предоставлении муниципальной услуги в книгу учета предоставления сведений ИСОГД. Заявитель расписывается в книге учета предоставления сведений ИСОГД.
Если заявитель не явился за получением подготовленных сведений, копий документов в указанный в извещении срок, они направляются заявителю по почте.
По желанию заявителя (если заявитель не явился), указанному в заявлении, подготовленные сведения, копии документов могут быть направлены заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. В этом случае специалист сектора информационного обеспечения после подписания справки (сопроводительного письма) передает сотруднику, уполномоченному на регистрацию документа, подготовленные документы для отправки.

В книге учета предоставления сведений ИСОГД в графу «примечания» вносится соответствующая отметка о способе направления сведений, копий документов.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1день.
3.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги:
3.4.1. Специалист сектора информационного обеспечения, согласно пункту 2.8. настоящего административного регламента принимает решение и готовит проект итогового документа – письменный отказ в выдаче сведений и копий документов из ИСОГД с указанием полного перечня оснований отказа и передает его в порядке делопроизводства начальнику сектора информационного обеспечения.

Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1 день.
3.4.2. Начальник сектора согласовывает проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги и передает его председателю Комитета для подписания.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1 день.
3.4.3. Председатель Комитета рассматривает и подписывает представленный проект  решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги и передает его в порядке делопроизводства сотруднику, уполномоченному на регистрацию документа.
Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1 день.
3.4.4. Сотрудник, уполномоченный на регистрацию документа, осуществляет его регистрацию, отправку заявителю.

Максимальный срок выполнения процедуры составляет 1 день.
3.4.5. Сотрудник, уполномоченный на регистрацию документа, по обращению заявителя о выдаче письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги удостоверяется, что заявитель является именно тем лицом, на чье имя оформлен итоговый документ, либо уполномоченным лицом и выдает такое решение.

3.4.6. Общий максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 14 дней.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 
4.1. Текущий контроль за соблюдением установленных сроков предоставления муниципальной услуги, последовательности действий, определенных административных процедур предоставления муниципальной услуги, законности и обоснованности принятых решений по заявлению о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется начальником сектора и председателем Комитета.

4.2. Периодичность проведения проверок соблюдения положений настоящего административного регламента  устанавливается локальными актами Комитета.
4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения председателем Комитета, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работниками  положений настоящего административного регламента, иных муниципальных правовых актов.
4.4. Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на принятые решения, действия (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги. 
По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, муниципальными правовыми актами Соликамского городского округа.
4.5. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя, запросу председателя Комитета или по его поручению заместителем председателя Комитета, начальником сектора).

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ МУНИЦАПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) комитета  в досудебном порядке, судебном порядке.
В досудебном порядке путем обращения к председателю Комитета, в администрацию г. Соликамска, в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации. 
5.2. Заявители имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

5.3. При обращении заявителей в письменной форме, срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.4. В случае, если по обращению заявителя  требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, председателем Комитета. 

5.5. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно, с указанием причин продления.

5.6. Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается обращение, его место жительства или пребывания, место нахождения юридического лица;

наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия);
причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

требования о признании незаконными действия (бездействия);

иные сведения, обязательность указания которых в обращении установлена действующим законодательством Российской Федерации.
Дополнительно в  обращение могут быть включены иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в тексте обращения приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения отсутствуют или не приложены к обращению, решение по обращению принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим ее заявителем, или его уполномоченным лицом.

5.7. По результатам рассмотрения обращения, должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении  обращения.

5.8. Письменный ответ, содержащий результат рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.10. Ответ на письменное обращение не даётся в случаях, установленных Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников Комитета на предоставление муниципальной услуги в судебном порядке, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
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Образец заявления 

	Для юридических лиц

 на фирменном бланке организации
	Председателю комитета 
по архитектуре и градостроительству 
администрации города Соликамска




____________________________________________

                                                                                                           Фамилия

____________________________________________

                                                                                                             Имя

____________________________________________

                                                                                                            Отчество

____________________________________________

                                                                                                           Адрес

____________________________________________

                                                                                                            Телефон

ЗАПРОС 

Прошу предоставить сведения ИСОГД из разделов ________________________________
_________________________________________________________________________________________________

(номера, наименования разделов ИСОГД)
в форме          выписки (справки), комплексной справки, копий документов___________  
(нужное подчеркнуть)
                                копии с дежурного, топографического плана М 1:________________  
(нужное подчеркнуть)
____________________________________________________________________________

(иное указать)
на земельный участок, объект капитального строительства по адресу:

                            (нужное подчеркнуть)
г. Соликамск, ______________________________________________________
(описание местоположения, границ участка, территории)

Форма предоставления сведений   электронная,  бумажная  (нужное подчеркнуть)__________                  
Способ доставки справки         лично в руки,   по почте   (нужное подчеркнуть)_____________  
Приложения: 1. Ситуационный план (произвольный масштаб) с границами территории, по которой запрашивается информация.

2. Документ, подтверждающий личность (копия).

3. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (копия).

Паспортные данные:

Серия____________№_______________________

Когда выдан_______________________________

Кем выдан_________________________________

Год рождения______________________________

     _______________                                        _______________

                  (дата)                                                                                   (подпись)   
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                    АДМИНИСТРАЦИЯ

	   Настоящая справка выдана

_____________________________

_____________________________

_____________________________

                        (кому)

Заявка вх. № ____ от «__»________20__г.


                 ГОРОДА  СОЛИКАМСКА 

                    ПЕРМСКОГО КРАЯ

        КОМИТЕТ ПО АРХИТЕКТУРЕ
           И ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВУ
    ул.20-летия Победы, д. 167,  г. Соликамск,
    телефон  (34253)  4 87 20, 4 95 95, 4 89 12

                         факс (34253) 4 87 20

  _________________ № _________________
                                                                СПРАВКА

Из разделов ИСОГД «________________________________________________________»

                                                                                                    (Наименование разделов ИСОГД)
Земельный участок (объект)____________________________________________________
расположен в территориальной зоне _______ «___________________________________»

                                                                                     (код зоны)                                   (наименование зоны)

Виды разрешенного использования_____________________________________________
Санитарно-защитные зоны_____________________________________________________

Водоохранные зоны_________________________________________________________
Зона охраны памятников истории и культуры____________________________________

Охранные зоны инженерных коммуникаций______________________________________

Подработанные территории____________________________________________________

Иные сведения ______________________________________________________________
Приложения (количество и перечень приложений может изменяться в зависимости от характера запрашиваемых сведений):

1. Схема местоположения земельного участка (территории)

2. Выписка из генерального плана Соликамского городского округа

3. Выписка из Правил землепользования и застройки

4. Копия со схем генерального плана Соликамского городского округа

5. Копия с карты градостроительного зонирования

6. Копии прилагаемых документов (градостроительный план ЗУ, разрешение на строительство, результаты инженерных изысканий, акт приемки, разрешение на ввод объекта в эксплуатацию)

7. Иные документы и сведения

Председатель комитета

по архитектуре и градостроительству         ________________  /_______________/

«____»______________ 20__г.

Исполнитель

Телефон

Приложение 4
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Справочная информация для предоставления муниципальной услуги


1. Месторасположение органа предоставляющего муниципальную услугу.

618551, Пермский край г. Соликамск, ул. 20–летия Победы, 167,       Комитет по архитектуре и градостроительству администрации города.
2. Прием заявителей осуществляется по адресу: 618551, Пермский край г. Соликамск, ул. 20–летия Победы, 167, Комитет по архитектуре и градостроительству администрации города Соликамска, второй этаж, кабинет 4, телефон (34253) 4 87 20.
3. Требования к графику приема посетителей

В приемные дни: вторник, четверг с 9.00ч. до 16.00ч., перерыв на обед с 13.00ч. до 14.00ч.
4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в месте исполнения муниципальной услуги и на официальном сайте муниципального образования Соликамского городского округа, http://uslugi.solkam.ru, в разделе услуги – каталог услуг – услуги в сфере архитектуры и градостроительства.

5. Реквизиты оплаты за предоставление сведений (копий документов), содержащихся в Информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД) Соликамского городского округа (постановление администрации Соликамска № 794-па от 14.06.2011 г.)
	УФК по Пермскому краю (Комитет по архитектуре и градостроительству администрации г.Соликамска)

ИНН/КПП – 5919018123 / 591901001

р/сч. 40101810700000010003

ГРКЦ ГУ БАНКА РОССИИ ПО ПЕРМСКОМУ КРАЮ г. ПЕРМЬ

БИК: 045773001

ОКАТО: 57430000000

КБК: 623 113 03040 04 0000 130

Назначение платежа:  за сведения ИСОГД

	Код. ист. 00000

	Размер платежа
	 руб.


Размер платы за предоставление сведений, содержащихся в одном разделе ИСОГД – 1000 руб.

Размер платы за предоставление копии одного документа, содержащегося в ИСОГД – 100 руб.
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